R e k l a m a č n í   L i s t

Zákazník: 
Jméno:             …………………………………………………………………… 
Ulice:               .........................................................................................................

PSČ, Město:     ......................................          .........................................................
Telefon:            ………………………………
Č. Objednávky: ........................................
Příjemce:  
www.ElektroMichael.cz
provozovatel: Bc. Michal Havránek, Libušina 963, Roudnice nad Labem 413 01, elektromichael@seznam.cz
· Elektrický spotřebič poškozený vlhkostí nebo vytopením nelze opravit. V případě, že uvedená závada byla zapříčiněna zákazníkem v rozporu s návodem na použití nebo mechanickým poškozením, náklady na odstranení závady nese zákazník. 

· Spotřebiče a elektronika vybavena softwarem (mobilní telefony, PC, PDA, atd.), u kterých byla provedena oprava, mohou být opatřeny bez náhrady nejnovějším typem software. Vlastnosti software se nemusí vždy shodovat s vlastnostmi předchozího software (např. zpřístupnění některých funkcí, změna uživatelského menu atd.). Přehráním SW může zákazník přijít o všechna data a nastavení na spotřebiči s čímž je tímto informován.

· Zákazník je povinen si zkontrolovat vnější stav přístroje po opravě, na pozdější reklamace nebude brán zřetel. 
· Neručíme za data na pevných discích a flash pamětech.
Charakteristika zboží při přijetí:

Typ zboží:
Výrobní číslo:

Číslo prodejního dokladu (faktury):

Obsah balení při předání:

Podrobný stav zboží (mechanické poškození, opotřebení):

Popis závady:

Souhlasím s výše uvedenými servisními podmínkami a charakteristikou zboží 

………………………………………

Podpis zákazníka (1)

……………………………………
……………………………………
 Datum podání reklamace
      Razítko a podpis příjemce (1)
………………………………………  

………………………………………
Datum převzetí reklamace (2)  

                   Razítko a podpis příjemce (2)

         (1) – Vyplňuje se při prevzetí reklamace prodejcem, (2) – Vyplňuje se při předání reklamace při ukončení rekl. řízení.
